Aktionsplan «Patientenpfad» 2022

Pramisse

Ziel des PGV Projektes Koordinierter Patientenpfad ambulant-stationdr-ambulant ist die Forderung

von

Interprofessionalitcéit
speziell praventive Kommunikation an der Schnittstelle, die zu Nahtstellen werden (s. Poimann,
30% der Fehler, Kosten sind Kommunikationsprobleme)

Partizipation
Praventive Mitwirkung der Betroffenen, Patienten, Angehdrige in den Arbeitsgruppen;
Implementierung des Xundheits.Kompass (Checkliste), als Lehr-Lernmittel fiir die Patientinnen
und Angehorige

Neue Organisationsformen
Um eben diese Ziele zu erreichen, weniger hierarchisch, sondern systemisch;
entwicklungsorientiert-ganzheitlich bzw. integral-evolutionar.

Gesundheitskompetenz
sowohl individuell (Betroffene und Profis) wie auch der Gesundheitsorganisationen (Systeme)

Vorgehen

Die Corona-Situation und andere nicht beeinflussbare Geschehnisse habe die Vorgehensweise
innerhalb des Projekts erheblich beeinflusst.

Dabei war v.a. das Tiefenauspital als stationarer Partner kaum in der Lage mitzuwirken, so dass wir
uns im Projekt auf das ambulante Setting konzentrierten.

Die Vernetzung und Einbindung mit verschiedenen neuen Partnern und Initiativen wurde aktiv
gesucht.

So haben wir uns in erster Linie darauf konzentriert
a) Patientinnen zu rekrutieren und hier das Wording zu optimieren
b) Kommunikation praxisintern — und mit den Stakeholdern zu klaren, optimieren
c) Partizipation (und Mitverantwortung) der Patientin zu férdern

Erste Ergebnisse

Ein wesentliches Resultat des bisherigen Projektes ist es, und dies auf fast allen Ebenen, dass der
Kultur-Wandel im Zentrum steht (und der auch Zeit braucht), um das alte Denken (hierarchisch, Silo-
Denken, drztezentriert, wenig partizipativ, fragmentiert, projektbezogen — statt Prozesshaft etc.) zu
verandern.

Trotz des Ausnahmezustands von Corona sind diverse Themenfelder/Tools (z.T. als Geschenke)
hinzugekommen:

TeamSTEPPS
xunds-grauholz hat von der AHRQ die Lizenz erhalten, TeamSTEPPS in die deutsche Sprache zu
Ubersetzen. Eine internationale Spurgruppe (DACH) hat sich gebildet. Der Pocketguide V1 ist
gedruckt. Die Unterrichtsmaterialen flr den Master Trainer Kurs sind libersetzt und werden
aufgrund der ersten beiden Kurse nun liberarbeitet. Weitere Kurse sind in Planung.
Ein offener Austausch mit den welschen Kollegen (v.a. Anthony Staines, CHUV) findet statt.
Die Arbeit der Spurgruppe (Ubersetzungen, Besprechungen etc.) wurden als freiwillige
Arbeitseinsatze geleistet.

TeamUP Flyer
Der Flyer TeamUP wurde ebenfalls ins Deutsche tbertragen (Beitrag Praxis Salutomed). An 3
Patientenanldassen wurde er vorgestellt und ist auf grosse Resonanz gestossen.



Peer Ansatz
An den Patientenanlassen wurde der Wunsch nach Gruppen- und Einzelangeboten mit Peers
gedussert. Um diese Angebote moglichst breit vernetzt in der Region aufzubauen, arbeitet die
Praxis Salutomed als Konsortium Partner mit dem Netzwerk Gesundheit (Roger Altmann)
zusammen.

e-Mediplan
Dank einem Pilotprojekt von MediX Bern und KPT konnte in der Praxis Salutomed der e-Mediplan
getestet und erste Erfahrungen damit gesammelt werden. Zusammen mit den Projektpartnern
sind wir bestrebt dieses Tool in der Region zu verbreiten.

We+Care
xunds-grauholz und We+Care haben eine Zusammenarbeitsvertrag abgeschlossen. Durch die
We+Care App (in Entwicklung) sollen u.a. Helfernetze besser organisierbar sein.

Positive Health
Im Januar 2022 wurde in Deutschland der Verein Positive Gesundheit Deutschland e. V. gegriindet.
Der Verein hat zum Ziel, den Ansatz Positive Health (aus Holland) ins Deutsche zu tbertragen und
hier zu verbreiten.
xunds-grauholz steht im Austausch mit diesem Verein und M. Deppeler und R. Fankhauser
besuchen zusammen mit Griindungsmitglied A. Smith den Online-Kurs 'Positive Health'. Der
'Positive Health'-Ansatz zielt auf die Férderung der Partizipation der Patient:innen und der
Starkung der Resilienz ab.

Aktionsplan 2022

AG Patientenpfad konkret
Regelmassige Sitzungen
2022 1x/Quartal, also noch 4x, nachste Sitzung: 03.03.22

AG Think Tank
Néachste Sitzung Sommer-Herbst 2022 geplant
Zukiinftige Rechtsform andenken (z.B. Genossenschaft)
Leistungsauftrage Gemeinde/ Kanton

Stationdrer Partner (Tiefenau)
Kennenlernen neue Fiihrung am 17.02.22
Schwerpunkte festlegen
S. Anhang (PPP vom Do, 17.02.2022)
nachste Sitzung in 6 Monaten (Feedback)

Patienten-Rekrutierung
Abschluss erste Runde (v.a. dltere Patient:innen mit chronischen Krankheiten)
Beginn zweite Runde (v.a. jlingere Patient:innen mit chronischen Krankheiten)
Peer-Ansatz, konkrete Schulungen

Peer Ansatz
Kooperation Netzwerk Gesundheit (Roger Altmann)
Erarbeitung eines Konzepts flr Peer Angebote in der Hausarztpraxis (als Modell fiir die Region)
Erste Angebote im Verlauf 2022 als Pilot



AG Salutomed intern
Weiterentwicklung der Schwerpunkte innerhalb der Praxis
V.a. Hausarztmedizin care, aber auch psychosoziale Gesundheit
2 Nachmittag/ Quartal

Networking
weitere Vernetzung im Netzwerk Gesundheit Schweiz (u.a. Zusammenarbeit mit div. Spitex)
Gegenwartskonferenz Migration in der Region (musste wegen Corona verschoben werden)
Aufbau Netzwerk palliative care Zollikofen (SPITEX ReBeNo)

Schulungen
TeamSTEPPS: Praxis, ambulanter Bereich, evtl. Inselgruppe
TeamUP: Patientenanlasse
Positive Health: in Kooperation mit Holland und Deutschland
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Positive Health

Charlie Chaplin




SALUT

INTEGRATIVEMEDIZIN

SENS

@ xunds grauholz
miteinander - fureinander

end of life care planning

S Symptom-Management
Entscheidungsfindung
Ende des Lebens
Netzwerk

S Support

Du kannst dir nicht aussuchen, wie du stirbst. Oder wann.

Du kannst nur entscheiden, wie du lebst. Jetzt

Joan Baez

SALUTO

INTEGRATIVEMEDIZIN

xundheits.kompass

Palliative Care

Lebens

. . . A "Walkin' | Notfle
* vom Patienten fiir Patienten entwickelt

e unterstutzt das /ife care planning
* st ein Arbeit & Lerninstrument

* unterstitzt die Kommunikation
+ Intern und extern

» fordert die Gesundheitskompetenz

+ individuell und im System

Zeitachse

Ziel: Qualitdt & Patientensicherheit

Sterbebegleitung

* Gesundheitsziele

= primare Pravention

* sekundare Pravention

» tertidre Pravention

* quartdre Pravention (smarter medicine)

KundheitsKompass . pgychotherapie

Patientenverfigung [N\ T
psy.soz. Coaching Palliativ Care
Dbetesbetatwng | 7 Unhelbare Krankheiten
/’ Impfberatung externe Partner 28
’ o w.csa E"m.
. TeamSTEPPS L
Patientenpfad it :
Projekt GFCH prokidents
Hausarztmedizin
Chromhe Ko Salutomed Care
Willkommenskultur
Sal | Verstehen & finden € Sinnfragen stellen € Kohdrenz

Int. Weiterbildung Salutomed
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SALUTO V1D

INTEGRATIVEMEDIZIN

TeamSTEPPS
flr Patienten

Ich
Ich bin Teil des Teams

Ich bilde ein Team zusammen mit den
Mitgliedern meines Gesundheits-Teams
und beteilige mich an den Entscheidun-
gen, die mich betreffen.

Meine ersten Schritte...

+ lch erkenne die Bedeutung meiner
Rolle in meinem eigenen Gesund-
heits-Team und entscheide mich
dafr, ein aktives Mitglied zu sein.

* Ichlade meine Familie, Freunde
oder mir nahe stehende Personen
ein, ebenfalls Mitglieder meines
Teams z2u werden.

* lch lese diese Broschire und gehe
die TEAM UP Schritte durch, um
mich starker an meiner Gesund-
heitsversorgung zu beteligen - jetzt!

TeamUP

che

Ich stelle Fragen

Mit meinen Fragen stelle ich sicher, dass
ich alles verstanden habe, was fur meine
Behandlung wichtigist und dass ich alle
notwendigen Informationen erhalten
habe.

Ich sorge dafiir, dass ich diese
Fragen beantworten kann...

« Kann ich meine Situation bzw. den
sktuellen stand meiner Behandlung
beschreiben?

« Welche Hintergrundinformationen

bendtige ich, um die Situation zu

verstehen?

Wie ist die Einschatzung oder wel-

che Optionen sind zu berdcksichti-

gen?

‘Weiss ich, welche Empfehlungen

mein Team fir die nachsten Schritte

hat?

xunds grauholz

miteinander - flreinander

Int. Weiterbildung Salutomed
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SALUTO /"D

INTEGRATIVEMEDIZIN

Ich ma

Ich verstehe
Plananderungen
Ich sorge dafr, dass ich genau weiss,
wie sich der Handlungsplan geandert

hat, warum er gesndert wurde und
welche Rolle ich jetzt spiele.

Ich spiele eine aktive Rolle...

Ich hére genau zu, wenn mir mein
Gesundheits-Team erklart, wie und
warum der Handlungsplan gesndert
wurde.

Ich stelle Fragen Gber den neven
Handlungsplan und meine Rolle
darin.

«  ich wiederhole den neven Hand-
lungsplan in meinen eigenen
Worten, um sicherzugehen, dass ich
Ihn nicht missverstanden habe.

«  lchlasse mir von meinem Gesund-

heits-Team bestatigen, dass ich es

richtig verstanden habe.

TeamUP

Meine
Checkliste

ich bin Teildes Teams

O ich bin ein aktives Mitglied meines
Gesundheits-Teams.

O ichlade nae stehende Personen zur

Mitgliedschaft ein.

O ich gehe die TEAM UP schritte.
ich bilde mich weiter

O ich kenne die Namen und die Rollen

meiner Te 2
O ich kenne den Handhungsplan und mei-
ne Rolle darin.

verschrieben wurden.

O ich kenne die Wirkungen und allfallige
Nebenwirkungen.

O ich sage, wenn ich Bedenken zu meinen
Medikamenten habe.

Ichverstehe

Plansnderungen
O Ich hare genau 2u, wenn der Handlungs-
wird,

ine Bedenken.
O ich stelle sicher, dass ich gehort werde.

xunds grauholz

miteinander - fureinander

Int. Weiterbildung Salutomed
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SALUTO

INTEGRAT

IVEMEDIZIN

Positive Health

xunds grauholz

miteinander - fureinander

Selbsteinschatzung
Spinnennetz als
Gesprachseinstieg fur

den 'anderen Dialog'

nicht Messinstrument

@ MEI NE Sichgesund fiihlen
* Fitsein
PDSITIVE 6 *  Keine Beschwerden oder Schmerzen
* Schlafen
GESUNDHEIT KORPERLICHE FUNKTION  *  Essen
*  Sexualitat
0 *  Kondition
* Firsichselbst sorgen *: Bewegen * Erinnerungsvermogen
* Seine Grenzen kennen * Konzentrationsfahigkeit
*  Wissen Gber Gesundheit * Kommunikationsfahigkeit
*  Mit Zeitumgehen *  Frohlich sein
* Mit Geld umgehen & * Sichselbst akzeptieren
«  Arbeiten knnen DAS TAGLICHE MENTALES o Umgang mit Veranderungen
¢ Um Hilfe bitten kénnen LEBEN WOHLGEFUHL Gefiihl von Kontrolle
*  Sinnvoll leben
* Lebenslust
* Ideale erreichen wollen
DAS SOZIALE SINNG[BUN(; ¢ Vertrauen haben
LEBEN *  Akzeptieren
« Soziale Kontakte « Dankbarkeit
* Emstgenommen werden *  Weiterlernen
*  Gemeinsam schone Sachen machen © Genlessen
*  Unterstiitzung durch andere *  Glicklich sein
* Dazugehdren *  Sich wohlfiihlen
o Sinnvolle Tatigkeiten LEBENSQUALITAT  *  Leben in Balance
 Interesse an der Gesellschaft *  Sichsicher fahlen
* Intimitat
*  Wohnsituation
* Genug Geld haben
Mir fehlt etwas was mir wichtig ist:. Die Quelle: Institute for Positive Health (1PH) | Gesprachsinstrument Version: 2.0 Konzept

Int. Weiterbildung Salutomed
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